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Segurança de dados

Este é o título do livro de Routo
Terada e publicado pela Editora
Blucher. Com 312 páginas, a obra
mostra os principais problemas

relacionados à
falta de segurança
nas redes e traz
soluções práticas.
Trata de assuntos
como aplicações e
técnicas de
proteção de
informação

sigilosa, técnicas de identificação de
usuários em redes de computadores,
detecção e controle de presença de
vírus eletrônico e proteção de
integridade de banco de dados, além
de detalhar os algoritmos AES, DES
e RSA. Site: www.blucher.com.br.

Comunidades virtuais

Comunidades virtuais – Como as
comunidades de práticas na Internet
estão mudando os negócios, de Jayme
Teixeira Filho, é um guia prático
para aqueles que desejam iniciar
uma comunidade virtual. A obra,
com 184 páginas e publicada pela
Editora Senac RJ, apresenta

conceitos, métodos, técnicas,
artigos e sites sobre o assunto.
Site: www.rj.senac.br.

Hardware

O livro Guia do hardware, de Tadeu
Carmona, tem a proposta de
desmistificar a montagem e a
manutenção de computadores.

A obra traz
esclarecimentos
sobre
processadores,
placa mãe,
memória, upgrade,
monitores,
barramentos,
placas de som,

disco rígido e chipsets. Tem 96
páginas e é publicada pela Editora
Digerati
(www.universodoslivros.com.br).

Segurança da informação

Publicado pela Editora Ciência
Moderna e com 224 páginas, o livro
Política de segurança da informação trata
de todos os aspectos que são
contemplados em uma boa política de
segurança. A obra, de Márcio T. Araújo
e Fernando Nicolau Freitas Ferreira,

destaca temas como
tratamento de
incidentes,
segregação de
funções, backups,
utilização da
Internet, e-mail,
classificação das

informações e diretrizes de segurança.
Vem com CD-ROM. Site:
lcm.com.br.

Help desk

Este é o assunto do livro
Implantação de help desk e service desk,
de Roberto Cohen e publicado pela

Editora Novatec.
A obra, com 208
páginas, é
compatível com
ITIL e expõe,
numa linguagem
clara e fácil,
aspectos
norteadores de

qualquer implantação, como criação
de um catálogo de serviços,
estruturação dos níveis de suporte,
administração de uma base de
conhecimento e estabelecimento de
um fluxo básico de incidentes. Site:
www.novatec.com.br.


