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Desenvolvimento 
gerencial em 

suporte técnico 















Qual é a questão? 





Precisamos gerenciar, 
não somente liderar. 



Henry Mintzberg 







“Não pense, faça!” 
Tom Peters 

“Sou a favor de um 
conjunto de técnicas 

analíticas para o 
desenvolvimento da 

estratégia” 
Michael Porter 

Um gestor é um 
tomador de decisões 
Herbert Simon 



Exercício de 
autoconhecimento 



Ideias Experiências Fato 

Intuitivo Prático Analítico 

Coração Mãos Cabeça 

Estratégias Processos Resultados 

Inspirador Envolvente Informativo 

Passional Prestativo Confiável 

Original Realista Determinado 

Imaginando Aprendendo Organizando 

Enxergando-o Realizando-o Pensando nele 

“As possibilidades são 
infinitas” 

“Deixa comigo” “Está perfeito!” 

       Art                             Science                  Craft 
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C raft (habilidade) 
S ciente (ciência) 
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Baseado na 
comunicação: 
nunca chega a 

fazer algo 
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controla uma 
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de gente 
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Roberto.cohen 
@4hd.com.br 

 
facebook.com/cohen.roberto 



Paulista pilotando minha 
churrasqueira em POA 


