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Ninguem val querer um
computador com mais
de 640 k de RAM.

Bill Gates, 1982

http://www.flickr.com/photos/24890198 @N05/2352874700



Existe um mercado mundial para, *

talvez, uns cinco computadores.
Thomas Watson, 1943
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OPINIAO SOBRE O LSO DE REDES SOCIAIS EM
AMBIENTE CORPORATIVO




VARIACAO DA OPINIAO EM FUNCAO DO ESTADO
CIVIL E IDADE DO RESPONDENTE
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Seus usuarios querem suporte pelos
canais gue sao mais convenientes
para eles, nao para vOcCEe.
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Q- Redes sociais
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REDE SOCIAL

Uma rede social € uma estrutura
soclal composta por pessoas ou
organizacoes, conectadas por um
Ou varios tipos de relacoes, que
partilham valores e objetivos

V COMuUnNS.

http://pt.wikipedia.org/wiki/Rede_social
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Redes sociais sao

conversas. kv) @Q

it

Atraves de ferramentas
disponiveils na internet.
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facebook.

Fonte:
http://www.dreamsystemsmedia.com/blog/social-media-statistics-of-the-day/



There are now more than : =100 million
800 million active Facebook
users, with more than 200
million added in 2011.

(Social Media Examiner)
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e- Problemas



Ser nadequado
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NOTICIAS PODER MUNDO MERCADO COTIDIANC ESPORTE ILUSTRADA F3  CIENCIA TEC
AMBIENTE BICHOS BLOGS CELEERIDADES COLUNISTAS COMIDA EQUILfEIF!.ID E SAUDE FOLHATEEM FOLHINHA
HOROSCOPD TRANSITC FOLHAINVEST INDICADORES GUIA E-MAIL FOLHA ASSINANTES ERRAMOS ™ F

Maior | Menar @ Enviar por e-mail @ Comunicar erros Link hitp:/ifolha.com/no10E El |§| B

suzana singer

18/02/2012 - 02h30

#naofacanadaestupido

DE SAD PAULD

Bl Recomendar « 2 +1 | i

Estreia do Corinthians na Libertadores, quarta-feira passada. Sai o primeiro gol, do
Deportivo Tachira, ja no primeiro tempo. No Twitter, um jornalista da Folha comemora:
"Eu disse que o ano ia comecar a ficar divertido. (Agora so falta a obra do estadio
desabar)"




\
"Eu disse que 0 ano 1a comecar

a ficar divertido (agora so falta a

Jornalista obra do estadio desabar).”

/

/
“Torcer contra, beleza: tirar

sarro, tudo bem; pedir por uma | Seguidor no
tragédia é coisa de imbecil.” Twitter

\_

Jornalista { Uuuuui... ]




MERCADO DIGITAL () Imprimir

W EDIGAQ: 652 | Mercado Digital | 0Z.ABR.10 - 13:00 | Atualizado em 12.02 - 12:22

Gol contra no Twitter

O caso da Locaweb expoe os riscos das empresas que nao tém politica e
uma estratégia para as redes sociais

Por Ralphe Manzoni Jr.

Se fosse um video, poderia ser comparado a uma videocassetada. Um programa de tevé, a um quadro
dos “Trapalhdes”. Mas foi uma cena da vida real na internet. No domingo 28, o diretor comercial da
empresa de hospedagem de sites de internet Locaweb, Alex Glikas, usou o Twitter para fazer um ato tao
habitual aos brasileiros: comemorar a vitoria do seu time “zoando”™ com os amigos.

Animado com a vitoria do seu Corinthians sobre o Sao Paulo por 4 X 3, Glikas usou palavroes para
provocar os torcedores adversarios. Por si sd, trata-se de uma atitude de gosto duvidoso. Mas um detalhe
tornou a situacao ainda mais bizarra: a Locaweb, da qual Glikas € diretor, havia desembaolsado RS 600 mil
para estampar sua marca nas mangas da camisa do 5ao Paulo, o alvo das brincadeiras de seu funcionario.
Resultado: na terca 30, Glikas foi demitido.




Problemas de atencao



Nosso cerebro nao € multitarefa
para questoes cognitivas

http://www.flickr.com/photos/ruralspraw!/4294457566



John Medina
neurologista




[he Dander 500 is perhaps the
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e outros equivocos da intuicao




Falta de organizacao




. | Como vamos lidar com

Os pedidos de ajuda?

——

h0tos/65978965 @NOZAGH2813195/




G- Estado da arte
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e . Time multifuncional
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E prepare-se para lidar com
alguns problemas (novidade)
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Use o clima das
redes sociais
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http://www.flickr.com/photos/bridget_dercs_photos/5716142038



Start Take reasonable
action to resolve

issue and let

customer know
action taken

Positive Megative Yes
Yes |
Do you Evaluate Does customer
Assess the
need to g — _— the need/deserve
ge -
respond? purpose more info?
Na Yes Unhappy Yes A;:c:I;E Gently correct the
c c 3 acts
Response Customer? ] facts
Mo l
h 4
Yesl Can you Dedicated Yes A;:ctte
add value? Complainer? correct?
No l Tesl
Respond in Thank the vae Comedian Can you Explain what is
kind & er<on Want-to- address being done to
share P Be! the issue? correct the issue

Telus International: social care / white paper
Adapted from the U.S. Air Force Blog Triage & the Altimeter Group Social Media Triage












: Exemplos







facebook

Rachel Cohen foi marcads na foto de Valeria Tovar Verba.

Racalll Olha quem sncontrsiem guarulhos!?112? Mamis reunidas! |proximo encantra:
Jerusalem!

Curtir - Comentar * ha = 1 hora via BladBesmy - %%

Vi Roberto Cohen Hahahaha, muito bos essa!!!
ey ha = 1 hora - Curtir

| Escreva um comentario. ..

Jun Takahashi
precisa mais??? vivemos num dos paises do "dé drco € pao”...

Esta pessoa

NAO SE
IMPORTA COM




facebook
Dell » Support

Computadores:

Dell Support from our Community

Get fast friendly support without leaving Facebook.

- ig; Get Started
Meet the —

most compact
13" Ultrabook™ .
= : Dell S rt for Home and Home Office
in the world. i S
l:?l- Getting Started d% Manuals g;i;ilr;;g;d

PC Setup guides how-tos Get technical manuals Download essential
and other essential for Dell computers and updates for your Dell
resources accessories computer

Explore Resources » Find a manual = See all downloads »

The new XPS 13 Dell Support on Facebook

Visit dell.com/xpsi3

tolearnmore. Hot Topic Ask Qur What Do | Buy?
' S % Customers m

B Mural You asked we Get uncensored free Ask the community for
Informacdes responded:See how we advice from the Dell tips on finding your
48 Athidadesde amigos resolving customers top Community Forums perfect computer

tech issues : ;
(=1 Dell xP5 13 Ask the Community > Get Recommendations »

Find a solution =




facebook
Dell » Support

/\ Computadores:
.0 B

facebook

Dell Support for Facebook Fans

We try to respond to all submissions as quickly as possible, but in some cases, it may take up to 24 business hours to receive an answer,

1. How can we help you?

© 1haven't received my order yet
@ I have a non-technical issue
@) Ihave a technical issue
© I've contacted Dell support, but need additional assistance 1
© other
Mext

2. Have additional details?

3. Your email

4. Your customer info

You asked we Get uncensored free Ask the community for
responded:See how we advice from the Dell tips on finding your
resolving customers top Community Forums perfect computer

tech issues Ask the Community > Get Recommendations >
Find a solution >

Af Atvidades de amigos
(= Dell XPs 13
§ Support




Twitter, microblog

pm o ngnul*

- mu-

\H\ T * \ | bR
| w
&EE_L% ER J“*[ii




Microsoft Support @ @ Follow | L~

Microsoft® MicrosoftHelps 14,988 TiEETs
H el ps Official account for Microsoft Customer Service & Support; 6312

™ 312 FoLLowing
™ \

helping you find answers to your Microsoft questions, M-F from
7:90 AM to 5:30 PM P5T!
Waorldwide English - hitp:isupport.microsoft.com/

Tweet to Microsoft Support
Microsoft Support - MicrosoftHelps
[@johnnies0 Does this happen when playing videos or when
Tweets visiting the site? When did this start? What version of Windows
do You have? *DW

Followin
d - |n reply to higinio gonzalez

_ _ Diagnostico
Twitter, microblog mesmo




HP Support @

@ HPSupport

M Follow @ AL~

Welcame to HP's customer support on Twitter. HP is listening,

T{:}Tc}l C{]rc and we ook forward to kearing from you!

B22 FoliLowine

Global English  hitp/dwwwtwittercomi/hpsupport 5252 o0 { GWERS

Tweet to HP Support

Tweets
Fallowing
Followers
Favorites
Lists

Recent Images

Twitter, microblog

HP Support . HFZupport

Getting Product Updates - HP Laserjet P1102w #HPexpens -
ow. ly/aMENg

D View video

HP Support HFSuppord

[@4zm0 Can you provide me the details on your specific model or
link fo your own post? | can ask my colleagues fo look info it
"arvid

* |nreply to Jaws Kitten




You{[TH) Videos

video cassetadas 02/05/2010 parte 2

blackspider2?33 o Inscrever-se 83 videos ~




You D) = \/ideos

Como configurar alerta de ticket criado para uma pessoa VIP

QuaizerLand 0 Inscrever-se 6 videos «

I CRAS

n thae

---------------
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Yuu packing box using rope V.Il_de OS

How to tie up a box for storage

mteriac 0 Inscrever-se 45 videos ~
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Blogsphere




WO TICINS 7 ruroEtEN  EMrRYVDMNMINTO wotou mw

LOG Todos osblogs > Chico Anysio Pagina Inical  B%0g da equips  LOCAWED

:

A GLOBO E EU

Chico Anysio

Fomoiats

PROCURAR
m Nao. Nao tenho raiva nenhuma da Globo. Eu sou
global, & sempre serei 0 mesmo ator global

CToss Ayass 6 0P3288 MBS mudando de titulo, mas. no fundo, a mesma coisa
CONNSTCAD PO E20S SHEE300 meus tipos € eu - uma fdrmula que. gracas a Sao
pecionagens. Toda um lom & sua % ’ > o ¥ ~5P L . .4
refnrdneia Francisco de Assis, sempre deu certo. Sempre fui licdes

nos horarios que me dersun - com uma excegao:
quando - por um desentendimento com o Carlos
OUTROS BLOGLOGS Manea :

3 A

M) M0 lancado pela EV Excelsior me venceu. Mas esta vitona
#o Torras Gontaga

FER U

,eunvoltei paraaTV Rioe o

teve um pouco de mim

Hilwza Perisse “wr - 1 {
A T —— [)-‘)Hlllt' 0 VITIES ﬁ-‘_lll\lr" nasceu de uma iden -1!}!' cul

Ban| : 4
Ak Nanee havia dado ao Manga (Love Street) — um programa de
fasis o Frutas duplas, trios e quartetos, mais virado para o

Yoo Netn romantismo. O Manga fez as adaptacoes devidas e

B nasceu o “Times Square”, fazendo algo que me parecia

Blogs



4HD BLOG

HOME LIVROS ROBERTQ TREINAMENTO
ANTERIORES

Leia artigos de help desk
com um tempero extra:

OPINIAO

Na Fecomércio, exposicido e conferéncia dignas de primeiro mundo 5

tweets

Uauuu...

MNossa comunidade de suporte agrupa-se a cada dia. Que ela € grande, ninguém tem
duvidas. O que faltava era se reunir nalgum lugar. E isso esta acontecendo gracas ao
HDI Brasil e seu time.

121Ta Tnto
neird 1oto

Foi com Fernando Baldin.
Diretor da Premier TI, empresa
com 0 maior estande na feira. E
palestrante tambeém. E autor de
novo livro para nossa area.

Blogs



Dicas Win 0 Guig do Usudrio Windows

Como remover senha do Windows 7 usando o Hiren's BootCD

Meste tutorial irei mostrar passo a passo como remover a senha de usuario no Windows 7 atraves do

Offline NT Password Changer, disponivel no Hiren's BootCD,

Vamos ao tutoriall

Come vocé pode ver na imagem a seguir, o Password Changer esta disponivel na tela principal do HBCD
\océ pode escolher diretamente a opcdo Offfine NT/2000/XP/Vista,/ 7 Password Changer.

A segunda maneira para chegar até a opcdo Password Changer € Escolher a opcdo Dos Programs.

% HootCh 11.8 GBS G .4 .5

Ooot from Hard Drive

smuiied Chamger

"
Boot Menager J

Windows Memory Diag

Boot from Haed Dreiue Winde TLIOR)
B ik <7 (ROOTHGRY

s Prograns

Blogs

http://www.dicaswin.com.br/



Zipline Internet Blog 3% ZIPLINE

27/03/2012

Importe suas notas de entrada e evite o trabalho de digitagao
Arquivado em: Mota Fiscal Eletrénica, eGestor — Tags:nfe, xml — Deivison Alves Elias @ 10:43

A nova versdo do eGestor permite que vocé importe arquivos XML de notas de entrada. Dessa
maneira vocé ndo precisa ficar digitando tudo o que comprou para sua empresa, basta importar o
arguivo XML e todos os produtos serdo adicionados ao seu estoque. O XML € um arguivo gue seu
fornecedor € obrigado por lei a enviar para vocé™ junto com a nota fiscal eletrénica. O arquivo XML
contém todos os dados da sua nota fiscal.

Para fazer a importagao da nota de entrada va no menu "Operacdes”>"Entrar mercadorias”, depois
clique em "+Nova entrada”. A tela abaixo sera apresentada para vocé:

(mais...)

Comentarios (0)

26/03/2012

Extragao de clientes de XML de NFe para sistema contabil Dominio

Arquivado em: Mota Fiscal Eletrénica — Tags:cddigo fonte, dominio sistemas, open source, php — Deivison Alves
Elias @ 10:19

O software Dominio Contébil™ ndo 18 automaticamente os dados dos cdientes dos XMLs de nota fiscal
eletrdnica, apenas importa os dados dos arquivos XML se os clientes ja estiverem cadastrados no
sistema. Pensando nisso criamos um pequenco software em PHP que faz essa extracdo e cria um
arquivo TXT para importacao pelo software Dominio Contabil.

Estamos disponibilizando o codigo fonte do software e € necessario conhecimento em programacao
para utilizacdo.

Obs.: Nao temos nenhum vinculo com a empresa Dominio Sistemas.

http://www.zipline.com.br/blog






Informacao Técnica 5227 Mensagens | Ulimz Mensagem: Hoje &s 11:16:07
textos, tabelas, dicas, truques em. =m Re: “iraca da d3 p... por
Sub-Forum: BN Tutoriais 40% Topicos ZerCned

Customizad 16004 Mensagens | Ultima Mensagem: Hoje 2= 00:38:25
Lustomzagas oy em em Re: A Biblia da Custom -... por
chopper, bobber, café racer, etc. 743 Topios Kot

Originais

3401 Mansagans

Uitima M=nsagem: Hoje == 13:30:30

o e am i
Sobre manutencdo de HDs sem alteracies 184 Topicos em Re: Electra Giide Standa... por Ribeirg
Eletrica 5B Mensagens | Ultima Mensagsm: Marco 26, 2012,
s em 18:37:40
bateria, velas, bobina, lampadas... 437 Tépicos = Re: Limpadas fardis awi., por FIELDS
Pneg,freio&gnsﬁo 8082 Mensagens | Ufima Mensagem: Hoje = 13:40:04

em em Re: Adaptacdo roda diant... por Luiz
432 Topicos Manrigus

Spb-Forum: Prew e Roda, Freio

Motor

16411 Mensagens

Uitima Mensagem: Hoje 3= 13:23:06

Assunto relaciochado ao motor e componentes proximos e &m Re: Vazamento no reserva.. por
Sub-Forum: Escapamento. EFT. Carburador 348 Topicos KIVVER
Transmiss3o 1944 Mensagens Uitima M=ensagem: Marco 15, 2012,

i . em 13:44:58
Transmissao e caixa de marchas 116 Topicos | em Re: Dinhiio 30 dentes por- cappelio
Guiddo, riser, manetes e outros N ""me 52085 | |Jimz Menssgem: Hoje 3 12:57:75

- em Re: RISER 4 1/2 Pull Bac,.. por Mitdo
188 Topicos

® 44 S 46 4G O

Banco, sissy bar
E outras partes e pecas relacionadas

1923 M=nsagens

163 Topicos

Ultimz Mensagem: Ontem 2= 20:23:54
em Re: Duvida Heritage.., R... por adilSP




Liube 4o Hardware

Descomplicando a informatica

Regras Gerais /1, Regras do Forum..

por Senic 2 2

1 A Fdrum com todas 25 regras de conduta do férum do Clube do Hardware,
e 01012010 00:00°H &

ATENCAD: Leia a5 regras antes de participar do férum, Evite futuras Punicies por descamprimento das regras.

Boletins do Clube :
- : : e P B | Boletim 1.127 - 33/03/2012
! Arguivo com o5 boletins do Clube do Hardware, Agqui vocé pode ler todos oz boletins informativos j& enviados, Prazo e 1.173 1.123

de atualizagdo das postagens: quatro dias apds 3 data de cada =nvio, R R
Para ficar por dentro das novidades sem atrase, receba os boletins diretamente em seu e-mail! 26/03/2012 13:52 H g

| Botdes de Redes Sociais
por Gabrigl Torres 77 g2

1 ~# Moticias do Clube
G D4/10/2011 1433 H &)

Mensagens impertantes dos administradores do Férum do Clube do Hardware,

Hardware &

RecomendacGes de Produtos
Giuer adquirir um nove computadar, netebaok, celular, smartfone, POA ou fazer um upgrade mas tem dividas quanto a

L, melhor escolha para as suas necessidades? Gostaria de saber quanto vale seu equipamento usado? Entrz e pega . Avaliacdo de...
{ .| sugestdes. por xerifecod 73.126  645.264

{3 Micro para Joges f= Notebooks Hoje 17:48 H ¥
orendacio da Celulams Smafchonss, Talblais = POG=

Il___l Hanlwamr =m G=al

Armazenamento
=+, Dicas e dividas sobre dispositives de armazenameanto: disces rigides, CO, DV, pen drive, disguete, atc, | _ Ainda posso confiar nesse...
Ls( ! 3 D s [ P=n Drves = Cartbes d= Mamdénas por Henrique - ] g = 45.197 | 204.106
= sdores g OO, DWD = Blo-Rey 2 Madi=s Hoje 17:40 H [ ¥]
Bl Armarsnaments - Dubros 3 Test=xs do Tiube o Hamdwars
" Placas de Video & Duvida , m= ajudem por..,
L:r_'l Dicas, duvidas & problemas com placas de widea, por egvasquinho 25.403 286.120
T [ Placasid= Video i Testes fc Chube do Harfwar Hoje 17:83'H X
Placas-Mde e Chipsets
#— Dicas, dividas de configurac3o e problemas relacionados a placas-mde & chipsets. Atualizacio de BIOS, baterias, | AJUDA - Placa Ms-7267...
L.q jumpers, canectores, etc. paor diguterra 64.074 | 331.708
= ) Placa=-M3= = Chipzais [ Drivers & Manosix Hoje 17:49 H 2
[ Test=s dc Clubi= fo Hasdware
ey Pruces}adures @ [Resolvido] Core 2 Quad Q...

| Discussdg sobre processadores, Dicas, duvidas e problemas com processadares Intel AMD, WIA, stc




Liube 4o Hardware Forums

Status do Férum
Estatisticas do Forum do Clube do Hardware

Topicos: 862.17 7/ A\MMensagens: 5.004.530, Membros: 389.735
.  Boas-vindas ao novosembro '




6- Recado final



Paralisados?
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Preencham a ficha
de avaliacao!

Quero voltar em
2014111







