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Nome do Jogo




Empresa de suporte técnico de
infraestrutura




» Implantar base de conhecimento interna e
externa;

« Reqgistrar chamados.



Campanha
Duracdo = 3 meses

Jogo competitivo, mas
bastante colaborativo

Roteiro




« Documentar a solucdo adotada, atualizar a base se conhecimento,
ser detalhista, registrar chamados, informar principais problemas
atendidos;

« Sequir os procedimentos padroes (troubleshooting);

« Pro atividade (ter iniciativa de documentar na base de
conhecimento).




Equipe de suporte

« 18-28 anos (nascidos entre 1989 e 1999)
« 50% vem de onibus

« 83% estd cursando a faculdade

« 83% sdo homens

» Todos gostam de jogos e seriados

« 16,6 % sdo realizadores

« 16,6 % sdo socializadores

« 33,3 % sdo exploradores

« 33,3 % sdo predadores




Hospital
de Tl




Métricas e Pontuacoes

Tarefas Pontuacgoes
Documentar na KB
Revisar documentos da KB
Publicar documento na KB
Consulta de documento na KB
Inicio do atendimento
Conclusdo do atendimento
Ajuda & outros técnicos em

atendimentos
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Interno » Residente » Especialista » Doutor




Elementos



Emocoes: curiosidade, competitividade, frustracdo e alegria.

Narrativa envolvida: ambientalizacdo do jogo no Hospital Tl.

Progresso: evolucdo dos niveis.

Relacionamentos: reconhecimento da cooperacdo entre os jogadores.




Desafios

Competicdo
Cooperacdo
Feedback

AQuisicAo de recursos
Recompensas
Estados de vitoria




O Ranking (melhor jogador com foto no
Facebook da empresa)

O Pontos (slide 9)
Nivel (slide 11)
O Emblemas

O




Componentes
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Especialista Doutor
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Componentes

 Loja Virtual

Troca dos pontos
conquistados no jogo, por
prémios que deseja.
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Componentes

 Bens Virfuais

© N

Pocdo X Ferramenta Y Vida 7 Turbo k
Valor: 500 pontos Valor: 800 pontos Valor: 1000 pontos Valor: 1200 pontos
+1 ponto +2 pontos +5 pontos +3 ponto

Por Revisdo Por Documentacdo Por Publicacdo Por Conclusdo de

chamados




© e U = [iEimes O Nivel 2 = Residentes
O Para passar de nivel precisa de:

O 500 pontos

O Para passar de nivel precisa de:

O 1500 pontos

o D enarneees seees & ihalkades O 50 chamados iniciados e finalizados

R e O 20 agjudas em chamados




O Nivel 3 = Especialista
O Para passar de nivel precisa de:
O 5000 pontos
O 80 chamados iniciados e finalizados

O 40 gjudas em chamados

O Nivel 4 = Doutor

O A partir deste nivel, o posto de Doutor serd
dado ao jogador que apresentar maior
pontuacdo no jogo. Caso o Doutor seja
ultrapassado por outro jogador, ele volta a
ser um Especialista.
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