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Benefícios da

gestão estratégica



base da organização



pessoas



selecionar bem é

50% do sucesso. os 

outros 50 são processos.



“cada vaga tem um 
perfil diferente.
cha = conhecimento, 
habilidade e atitude”

PROMPT IA: crie um perfil de competências em

formato de tabela para um atendente de help 

desk que trabalhará <via chat atendendo 

clientes/field service/...>. 

Estrutura da tabela:

| Conhecimentos | Habilidades | Atitudes |
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“uma ferramenta 
de software 
instrumentaliza
o processo que 
definimos”
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Energético do suporte



Vantagens da 
inteligência 
artificial



CLASSIFICAÇÃO DE CHAMADOS
Com base na árvore de classificação fornecida 
abaixo, determine a classificação mais específica 
para os textos que eu fornecerei...

ANÁLISE DE TENDÊNCIAS
apresente algumas ideias de tendências baseadas 
no conteúdo a seguir...

AVALIAÇÃO DE FEEDBACK DE USUÁRIO
analise os feedbacks dos usuários e diga quais 
técnicos eu preciso conversar cuja média inferior 
a 5. apenas realize a tarefa e...

EXTRAÇÃO DE ERRO DE IMAGEM
informe a mensagem de erro que aparece na 
imagem. não traduza o texto.

RESUMO DE CHAMADO
faça um resumo de 2 frases da mensagem o 
usuário enviou.

CORREÇÃO DE ERROS ORTOGRÁFICOS/GRAMATICAIS
Corrija os erros ortográficos e gramaticais existentes 
no texto a seguir e o reapresente corrigido.

SUGESTÃO DE PASSO A PASSO PARA SOLUÇÃO
Apresente um passo-a-passo para um usuário 
<leigo em informática/mecânico de 
automóveis/gerente de redes> para resolver o...

TRANSCRIÇÃO DE MENSAGEM DE ÁUDIO
Transcreva o áudio para texto em idioma 
português.

CRIAÇÃO DE JOGO MOTIVACIONAL
Crie um jogo de RPG para a equipe de help desk 
da empresa ALFA, composta por 10 profissionais  
jovens que são fãs de ... 



encerramento
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