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CONHECIMENTO
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ROBERTO COHEN - ESCRITOR



ROBERTO COHEN - PROFESSOR
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AGENDA DO WEBINAR



DEFINIÇÃO



O QUE É BASE DE CONHECIMENTO
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O QUE É BASE DE CONHECIMENTO
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PROBLEMAS
NO SUPORTE TÉCNICO



NINGUÉM SABE FAZER



ESQUECEU COMO SE FAZ



CONHECIMENTO PESSOAL INACESSÍVEL



PRECISA MAIS GENTE NO SUPORTE



SALÁRIOS BAIXOS COMPARANDO...



QUALIDADE DO SERVIÇO



MEGALISTA DE DIFICULDADES
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BENEFÍCIOS E 
IMPORTÂNCIA



AGILIDADE TRAZ GANHOS FINANCEIROS



NEGÓCIO VAI BEM, VOCÊ VAI TAMBÉM!





FOCO NO 
NEGÓCIO, 

NÃO NO 
SEU SETOR!



BENEFÍCIOS - FIM DESTES PROBLEMAS
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BENEFÍCIOS
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BENEFÍCIOS
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MANUAL DE ESTILO



TORRE DE BABEL EM 2021?!



PADRÃO AGILIZA - EVITA CONFUSÕES



PROBLEMAS DE CONSISTÊNCIA
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PROBLEMAS DE CONSISTÊNCIA



TEMPO VERBAL



DICIONÁRIO



FIRST
GOOD NEWS





ACOMPANHAMENTO DOS ALUNOS





ARQUITETURA
DA INFORMAÇÃO



ESCLARECIMENTOS
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VAI DAR MUITO TRABALHO...



ARQUITETURA DA INFORMAÇÃO
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TAXONOMIA = CLASSIFICAÇÃO

       

      

       

     

     

    

     

       

         

        

        

         

         

       

      

                         



TAXONOMIA HIERÁRQUICA
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TAXONOMIA HIERÁRQUICA
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EXEMPLO



USUÁRIO TEM PRESSA – TEM UMA MISSÃO



NÃO ME FAÇA PENSAR
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NÃO ME FAÇA PENSAR!!



ENGAJAMENTO DA EQUIPE



AGORA QUE A PORCA TORCE O RABO



PRECISAMOS ENGAJAR PARA...
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DUAS FORMAS DE PROMOVER O USO



1. DISCIPLINA





2. SEDUÇÃO



2.1. ARGUMENTOS RACIONAIS



2.2. RECOMPENSA



2.3. GAMIFICATION



CRIANÇAS “NASCEM” JOGANDO



OBJETIVOS E
MÉTRICAS DE SUCESSO



QUAL A META/OBJETIVO FINAL?



META/OBJETIVO
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MÉTRICAS - MELHORAR SEMPRE
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MÉTRICAS - MELHORAR SEMPRE
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CONHECER ESTATÍSTICA:
ANTÍDOTO  PARA EVITAR AS ARMADILHAS



SECOND
GOOD NEWS



SORTEIO DE
DOIS EXEMPLARES
DO LIVRO 



TRÊS LEMBRETES 



ESCOLHA UMA DUPLA PRA TOCAR O PROJETO



NÃO, A/O GERENTE NÃO METE A MÃO



O QUE FAZ A/O GERENTE
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NEM TUDO DÁ CERTO DE PRIMEIRA



CONTATOS
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•
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http://www.4hd.com.br/


DÚVIDAS?


