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O QUEE
TRANSFORMACAO
DIGITAL



TRANSFORMACAO
Fazer passar ou passar de
um estado ou condicao a outro

DIGITAL
Que trabalha exclusivamente com
valores binarios (diz-se de dispositivo)



E a capacidade das
organizacoes, seus lideres e
funcionarios em se
adaptarem as mudancas
rapidas desenvolvidas pela
evolucao exponencial das
tecnologias.

Cezar Taurion




Quase todas as empresas
encontram dificuldades em
fazer mudancas em sua
cultura, talentos e estrutura
organizacional.

Elas geralmente mudam
mais lentamente que a
tecnologia.

Cezar Taurion
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&= Alphabet’s org structure: Key Al initiatives

Transportation & logistics

W “) wing
Autonomous Autonomous
driving drone delivery
Healthcare
verily Calico

Al in diagnostics,
interventions, and

Machine learning
for anti-aging

Alphabet

Other bets

Infrastructure

@€ LN

Internet connectivity
balloons with

[SIDE|WALK[LABS)

Al & loT for smart

city planning autonomous navigation
Investment arms
capitalG G/

CVC arm with 60+
deals to Al startups

Growth equity fund
with ML training for

other healthcare R&D drug R&D portfolio companies since 2013
Moonshots & other R&D
9 Jigsaw @ DeepMind P

Conversational Al to
spot online abuse

AlphaGo, healthcare Al, and
special projects for Google

Moonshot projects
including ML in robotics

Google
Google cloud services
: -
S Google Cloud O kaggle
AutoML: ML model training Al-based Online machine

Cloud TPU for Al workloads
BigQuery and other analytics tools

cybersecurity learning community

Consumer electronics Investment arms
o Yo
nest o 7 \\ LS v Google Assistant
Pixel android >
; Gradient Ventures Investment
Google Assistant, Android neural network API, Al-focused Early stage
smart thermostat, smart cameras, investment fund voice tech
Pixel visual core
Media, advertising, & marketing Other Al initiatives
3 YouTube 4 0 Google Al
Google AdSense PRS-
ML-based Ao AdE Smart Bidding, Google Brain, Quantum Al,

recommendations
and violations review

perception, translation,
and more

customer analytics
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Why Tesla is Not a Car
Company and What You Can
Learn From Elon Musk

Bruno Aziza Contributor

. CIO Network Contributor Group @
Enterprise & Cloud

TWEET THIS

if you truly want to understand a company’s
an investment strategy that aligns with it, the

e S8

2019. 08-22am

Tesla Has A Software

Business And It's Big!

Tesla (NASDAQ: TSLA) has been a

ntribut

Trefis Team Co or

Great Speculations Contributor Group

tr

Markets

L4 connect the company’s “trade’ to the value it de¥ to its

customers.
., if you had invested] opted for before delivery. The FSD
i your investment w

update enables automatic

lane-changes, automatic p

summon features (vour parked car will

find you!) on Tesla cars. In this

the self-driving

eve that the company

drivi Ing, close to $1.5 billion in
- are this vear. Tesla
arking, and :
Full Self-Driving
ptional software add-

, priced at $6,000 if

Ieli\’er_\‘. The FSD
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amazon

Fulfillment by Amazon

Help grow your
business with
Fulfillment by

New 10 AMBZon

™\ - 7 : | Sign
aws O Amazon Prime " up
N — 2 g

chegou ao Brasil

Produtos Solucoes Definicdo de preco Documentacdo Aprend

Servicos em desta

Analises | ! ula
- s Amazon EC2 ipida de milhares de itens elegiveis
Integracao de aplicativos % S nals de 2 milhdes musicas ser
= Servigores virtuaisna 1
ARe VR nt uito ma

Gerenciamento de custos da Amazon Simple Sto

Armazenamento escali

AWS 14 & Prime? Faga login
Blockchain Amazon Aurora
Aplicativos empresariais Banco de dados relacic

i performance Comecs seu teste GRATIS de 30
Computacao dias*
Envolvimento de clientes Amazon DynamoDE

Banco de dados Banco de dados NoSQL gerenciado terceirizados certificados

pela AWS
Ferramentas de dese ve
erramentas de desenvolvedor Amazon RDS
Computacdo de usudrio final Servico gerenciado de banco de dados relacional para AWS Professional AWS Training and
MySQL, PostgreSQL, Oracle, SQL Server e MariaDB Services Certification

Tecnologia de jogos

Internet dac Coicac AV T B Acelere resultados Crie e valide habilidades
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Mainframe IBM-4341

Mainframe
classe Z



Sloan  sccrions SPECIAL FEATURES Q B SUBSCRIBE
MENU  Management Review

WHAT'S HOT > 2019 Artificial Intelligence Report: Winning With Al  (Re)Learn to Lead Three Big Points  Fall 2019 Issue

IBM’s New Battle in the Cloud

Frontiers - December 21,2018 » Reading Time: 5 min Digital. Frontiers
Technology Implg
Strategy

QMARKETH\IGDlVE Deep Dive Opinion Library Events

Bala lyer and Mohan Subramaniam

Tech Creative Social Analytics  Executive News

SHARE

SUBSCRIBE

With its recent acquisition of Red Hat, IBM expects to gaij IBM shifts focus with sale of Watson

advantage in the cloud computing industry. marketing, commerce solutions







MacBook Air iMac

Leveza a segunda vista. Uma geragcao empoderada.




Bloomberg

Business

Apple Reinvention as Services Company
Starts for Real Monday

By Mark Gurman
23 de marco de 2019 07:00 BRT Updated on 25 de marco de 2019 11:31 BRT
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g DIGITALTRENDS

Amazon Echo Buds review EA returns to Steam Netfllx November Lineup

Apple

Apple TV+ : Everything we kno
about Apple’s Netflix-style
streaming service

By Josh Levenson  October 18, 2019 7:19PM PSTY
O O =«

& _ The Storytellers Behind Apple TV+ ©

ASsintic sk Larde

gtv+

Best Shows Coj
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@ Arcade

Apple Arcade

S

Mais de 100 novos games
em breve. Uma so assinatura
com acesso ilimitado.







GE Aviation Gl
- Lighting
GE Renewable Energy

GE Transportation

GE POWER GE Healthcare




PREDIX

~ Monitoring, analysis and event management

LN
,/-‘ .[._‘ |
' Asset connectivity Analytics and
OT systems Asset data and management machine learning
Digital twin
O Industrial Development
o000 = data fabric environments
C:} = 1

External data Enterprise data

Secure edge-to-cloud processing
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If It Prints, It Ships:
3D Printing and the Postal Service

July 7, 2014
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Author of the bestsellpr The Long 1uit
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string SiNPU,
-t ilength, N;
, dblTemp,

S viraram empresas

bool again =

while (ag2i") {
de software




OPORTUNIDADES NO
SUPORTE TECNICO



Oportunidades para
empresas e
profissionais



MENSAGEM

DE IMPACTO
PARA DONOS
DE EMPRESA




A chave para se manter iRovador é
exortar os funcmgarlos a buscar ideias
criativas que, embora parecam
estranhas ou inuteis, oferecem um valor
extraordinario aos clientes.

Algumas experiéncias falharao. Mas um
grande sucesso pode compensar todas
as experiéncias fracassadas.

Jeff Bezos
CEO Amazon
9
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Otimizando o Atendimento ao Cliente
com 0 uso da tecnologia
Andréa Castejon — Mary Kay

(N);/"\\ Assistentes Virtuais

MARY KAY

COSMETICS

llll




Assisteite Vistual

Posicionaments

Persona:

Fashionista, ama beleza e moda
Blogueira, moderna e ligada nas tendéncias
Confiante
Jovem
Perfil: solteira, sem filhos, de virgem, ndo conta
a idade pra ninguém, mora no Em Sintonia e

sua cor favorita é rosa




Resultados Reswlifados

= O numero total de atendimentos mais que
duplicoy;

, Retencao Geral — 93,6%
= O numero de contatos na central de
I = 0 -
Relacionamento teve reducao de 30% Contatos fora do horario - 59%
= Mais de 100K contatos evitados ate o
momento

Satisfacao — 70%
Acessos por més — goK

&) Acerto semantico - 83,1%

Total de perguntas respondidas/més — 220K
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2. INTELIGENCIA
ARTIFICIAL



My sucessor will
govern a country
being transformed

by Al.

Barack Obama




Al is probably the
most importante
thing humanity has
ever worked on.

Sundar Pichai

Google’'s CEO




@
Al will empower and improve

every business and every
government organization.

Jeff Bezos
CEO Aémazon




Al i1s the holy graill.

Bill Gates




Al is running across all
products, it is used in

ways that most people
dont even think about.

Tim Cook,
CEO Apple







Inteligéncia artificial com
funcionalidades mais
simples

* Indicar livro
 Indicar filme
 Escolher destino: UBER



Nova edigao do curso em novembro

Destinatarios

Nova edicao do curso em novembro
Salve, Carlos.

Na proximal semana

Grande abraco

ROBERTO COHEN
www.dhd.com.br

transformando técnicos
51.9.9292-4070 - 11.35

e i i i i o . P s s s i s s ) s i . s . . o i s

https:/idhd. space - Plataforma de cursos online
para suporte Técnico, Help Desk e Service Desk
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Smart Compose chega ao Gmail em
portugués

Neste primeiro momento, apenas usuarios no computador receberdo a ferramenta

a Por André Fogaca

O Google comecou a liberar o Smart Compose em quatro novos idiomas a partir de hoje
(9), sendo que um deles € o portugués. Com ajuda de inteligéncia artificial, o recurso
encaixam bem

auxilia o usuario na hora de escrever um e-mail, propondo palavr,
com o assunto que esta sendo escrito.




GANVIDIA

Como o engenheiro da
NVIDIA treinou o sistema
de pulverizador de agua
para afastar gatos (e
seus cocos) do jardim!!

How One NVIDIAN Uses Deep Learning to Keep Cats from Pooping on His
Lawn
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https://blogs.nvidia.com/blog/2016/
07/07/deep-learning-cats-lawn/
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Auxilio para
identificar caes
ITETER




IBM Watson



Jo

Search Q

Watson About Products UseCases v  Stories With Watson Learn Vv

Build with
Watson: The Al
for business /3

With IBM Watson, you have
everything you need to build,
deploy, and manage enterprise-
grade Al — on any public, private,
or hybrid cloud.

3 Google Cloud Por que o Google? Solugdes Produtos Precos Primeiros passos Q Documentagdo Suporte Console @.

Al & Machine Learning Products Entre em contato com a equipe de vendas Comegar a usar gratuitamente

Get started free with AT

Produtos de |A e machine learning

Produtos e servigos de machine learning inovadores em uma plataforma confiavel.

Guias e recursos



DESCUBRAAREDE ITTRENDS v coMPUTERwoﬂln

Carreira Negocios Seguranca Inovacao Plataformas Seguranca

Com novo posicionamento estrategico, Ellevo
firma parceria com projeto Watson

Empresa catarinense de tecnologia renova identidade visual e posicionamento
comercial e ingressa na computacao cognitiva atraves do projeto da IBM

Da Redacao

25/01/2017 as 16h05

Wweor
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.' Developer Discover Design Develop

Machine Learning

Build realtime, personalized experiences with industry-leading, on-device
machine learning using Core ML 3, Create ML, the powerful A-series
chips, and the Neural Engine. Core ML 3 supports more advanced
: ' batSsaahatacaniad with Create ML, you can

¢ Amazon Al

Intelligent Services Powered By Deep Learning

= Fabricantes oferecem API’s
para seus motores de IA

: Google Al

o000
LA A XK

your Mac with zero code.

Azure Machine Learning




ManageEngine /
ServiceDesk Plus

'How Al can make great things\
_ happen in your service desk

Ashwin Ram, product marketer

www.youtube.com/watch?v=UTo7HZoD3q0&t=915s



Como a
Inteligéncia Artificial
pode ajudar o
Suporte Técnico /

Service Desk

0lo

Fazendo coisas que
humanos nao querem fazer

S

Fazendo coisas que
humanos fazem mal



Automatizacao Visao Estrategica Analise Preditiva

: $i D

« Classificar, priorizar  Encontrar momento * Alertar sobre

b

e escalar chamados certo para atualizar situacoes que podem
patches descumprir o SLA
« Lidar com chamados
de Nivel 1 com « Realizar analise de « ldentificar problemas
solucoes ja impacto em em potencial e

documentadas planejamento de padroes de falhas
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INFORMACOES




3. PLATAFORMA



7 Oleo no Nordeste Eduardo Bolsonaro Selic Revista Newslett

PUBLICIDADE CORPORATIVA

EUNERD, plataforma de suporte de Tl
ja esta presente em mais de 1.000
cidades no Brasil

7o PRNewswire
® 15ago 2019, 12h11

SAO PAULO, 15 de agosto de 2019 /PRNewswire/ — No Ultimo relatdrio interno
constatamos que ja estamos presentes em mais de 1.100 cidades em todo
Brasil. Isso s0 € possivel gragas as parcerias estratégicas com grandes grupos
de educacgao como a Kroton, escolas e cursos técnicos de informatica e as
campanhas de Member get member. As regioes de maior concentragao sao Sul
Sudeste e Centro-Oeste com destaque para o estado do Parana e Sao Paulo.

+ CICIEY

A2 Oleo no Nordeste Eduardo Bolsonaro Selic Revista Newslettel

PUBLICIDADE CORPORATIVA

NetSupport, a “UBER” Brasileira de Tl,
opera agora em todo Brasil

Por Dino
® 6 abr 2016, 15h57

"Boa parte dos problemas dos milhares de clientes PME"s nao estava vinculado a servicos das operadoras
de telecom, mas a fragilidade do ambiente de Tl e a auséncia de suporte profissional” Frederico Queiroz,
CEO NetSupport. (Dino)




O PROBLEMA DAS PLATAFORMAS




4. OMNICHANNEL



OMNI
CHANNEL

- tudo
- canal

livraria cultura

RETIRE
EM LOJA

Ola Roberno Cohen

COMPRA x RECEBE
site casa
aplicativo loja

loja

S13 disponivel para retirada na loja que vooe esc

ISTORIAS DO MAR - 2 itens

SUa e menca 1 vas
Shopping Bourbon Country - Porto Alegre Av

80 - Shopping Bourbon Country - Loja 302

Nao se preocupe

fe duvidas nos acone pelo e

livros@livrariacultura.com.br




How to measure Customer Effort Score (CES)

Overall, how easy was it to get the help you wanted today?

(2

Difficult

Customer Effort Score (CES) = % easy - % difficult
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 Informacao acelera tudo

« Custo marginal zero

 EPOELY » Disrupgéo é aregra
2 AT e S . o
\ qénomussm queasn (£80F . C ; I II t

 Morte ao planejamento de 5 anos

« Alugue, nao compre

« Tudo € mensuravel e tudo é conhecivel
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ECOTRUST

EcoTlrust, Security Platform

PROFISSIONAIS CﬂMBA]ENDO 0~
CRIME CIBERNETICO

SOFREU UM ATAQUE?




COMENTARIOS
ADICIONAIS



Old Dogs

Should Learn
"New Tricks




NAO VENDA
PARA SEU
CONCORRENTE
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Recomendaria a alguém
que escolhesse uma
profissao que nao fosse
escalavel!

Profissoes escalaveis so
sao boas se voce for
bem-sucedido.

alpqtcn ([
CISNE NEQro

Nassim Taleb,
escritor




Nao importa o seu negocio,
os valores sao a base de uma
cultura que inspira todos os
funcionarios a fazer o melhor
trabalho de suas vidas.

Marc Bernioff,
CEOQO Salesforce



Nao basta trabalhar
com eficiéncia o dia
a dia. E preciso
demonstrar valor.

Roberto Cohen,
Chefe 4HD




acesso GRATIS
por 30 dias

a plataforma
4HD.SPACE
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Contato para festas, casamentos, jantares:

roberto.cohen@4hd.com.br
(51) 9.9292-4070



