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PROBLEMA

O Método Sanduiche é um
mecanismo adequado para
feedback comportamental?
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colaboradores.
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registrar em sua avaliacao.



Método Sanduiche - Exemplo

e VVocé é um de nossos melhores
colaboradores.

 Mas quando vem trabalhar. Se nao
aumentar sua pontualidade nos
proximos dois meses, terei que
registrar em sua avaliacao.

* Vocé tem mais talento do que a
maioria das pessoas, por isso sei que
Nao precisarei me preocupar mais
com isso.



O METODO
E VALIDO?



Propostas do artigo

1. Discutir a validade 2. Pesquisar referéncias

do Método
‘
OO O

3. Identificar 4. Propor alternativas
situacoes-problemas




Metodologia do artigo

Pesquisa Bibliografica
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Ha forte demanda por CSCs

Fusao de empresas brasileiras cria
gigante mundial da educagao =

Do UOL, em Séo Paulo 22/04/2013  08h3% > Atalizada 22/04/2015 14014 = e,

nnnﬂ o) Ouvirtexto g Imprimic ("% Comunicar emo

As duas maiores companhias de ensino privado do pais, Kroton Educacional
(KROT3) e a Anhanguera Educacional (AEDU3), anunciaram fusao nesta segunda-
feira (22), criando uma gigante mundial do setor. A operagdo envolvendo acdes esta
avaliada em cerca de R3 5 bilhdes.

Kroton e Anhanguera valem juntas quase R$ 12 bilhdes na Bolsa ores. Com ‘~—""ii — — =
a unido das duas empresas, a Kroton consolida a lideranga mundial — . —d
- -

empresas de educacao de capital aberto.

"Nos ja eramos a primeira e a terceira maiores companhias do mun ~
mercado e juntas somos mais que o dobro que a segunda maior co F u S O e S
educagao do mundo, a New Oriental”, afirmou o presidente da Krot
Galindo, que sera o futuro presidente-executivo da nova empresa.

Economia de
recursos

Mais

competitividade

Reorganizacoes




Quem atesta a demanda?

The Big Four:

i” Deloitte.
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Forte demanda exige
mais mao de obra especializada

FUMDACAO DOM CABRAL

=4 » X « Calendario | Imprensa | Contato Todos os Sites A Buscar po

DESERYOLVIMENTO DE IXECUTINOS £ EMPRESAS

ESTADAO POLITICA + ECONOMIA + INTERNACIONAL + ESPORTES +

E&N

FDC > Imprensa = Faltam profissionai lificados no mercado ULTIMAS = BROADCAST = FATOS RELEVANTES = GOVERNAMCA = MEGOCIOS = SEU IMOVEL

FALTAM PROFISSIONAIS QUALIFICADOS NO MERCADO :jf Falta m‘a':o de Obra

PROFESSORES E .
SOBRE A FDC PROGRAMAS PESQUISA BLOG VIDEOS

Noticias

- ) ) . e ® LY bl
Quadro ndo evolui desde 2010, aponta pesquisa do Nicleo CCR de Infraestrutura e Logistica d
6 quallflca da nas

91% das empresas apresentam dificuldades em contratar profissionais. o

»
Escassez de profissionais capacitados e deficiéncia na formagao basica sdo os principais motivod @ indus trias o diz CNI

contratagio. o

Compradores e técnicos sao os profissionais mais dificeis de contratar.

Produgédo / Chéo de Fabrica é a drea mais dificil de encontrar colaboradores.

60% das empresas tém diminuido as exigéncias para contratagcdo de cargos de nivel técnico, sendo a experiéncia a

caracteristica mais flexibilizada.

A Fundacdo Dom Cabral realizou a segunda edicéo da pesquisa Caréncia de Profissionais no Brasil. O estudo avalia os principais
desafios das empresas na contratacéo de méo-de-obra especializada e compara a evolugéo dos gargalos existentes nessa area
entre 2010, quando foi feita a 1* edicdo do estudo, e 2013. A pesquisa, conduzida pelo Nicleo CCR de Infraestrutura e

SENAI VIRTUAL | ESPACO DO ES

Logistica da FDC, consultou 167 empresas de d
FIESC -SENAI

A FORCA DA INDUSTRIA CATARINENSE

MBA EM GESTAO DE SERVICOS COMPARTILHADOS - A DISTANCIA

Unidade: SENASC - Floriandpolis

Area Nivel Carga Hordria
Gestio Pas-Graduacio Modulo Unico - 630hs

1 turma em aberto no momento




Forte demanda exige
mais mao de obra especializada
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Buscas na internet sao confiaveis?
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Buscas na internet sao confiaveis?

GO gle sandwich feedback =m0

Web Imagens Shopping Videos Moticias i Ferramentas de pesqui

Aproximadamente 80.100.000 resultados (0.41 segundos) 80 M i I haes d e oco rréncias

Imagens de sandwich feedback
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Mais imagens para sandwich feedback

How to Give a Feedback Sandwich: & Steps (with Pictures)
www.wikinow com/Give-a-Feedback-Sandwich ~ Traduzir esta pagina
Easy step-by-step guide on How to Give a Feedback Sandwich. Giving critical
feedback to someone in order to change behavior is a delicate process. It is very...

The “Sandwich Approach” Undermines Your Feedback - HER
https://hbr.org/ _/the-sandwich-approach-undermin/ = Traduzir esta pagina
19 de abr de 2013 - Have you ever used the “sandwich approach” to give negative
feedback to your direct reports? You sandwich the negative feedback between ...

How To Avoid The "Feedback Sandwich" When Evaluating ...
recruitioop.com/...fhow-to-avoid-the-feedback-sand_.. ~ Traduzir esta pégina
The sandwich feedback technigue tries to soften the “blow” of negative feedback by
sandwiching it between two items of positive feedback. The colloquial term ...

Sandwich Feedback Technique - Right Attitudes
www rightattitudes.com/_./sandwich-feedback-techn... = Traduzir esta pégina
e L e e T S T e T s




Buscas na internet sao confiaveis?

rartlcles — rar‘tlcles search —

Srtiﬁz() author | subject | form m

Revista Brasileira de Educacdo Médica
Print version ISSN 0100-5502

Rev. bras. educ. med. vol.31 no.2 Rio de Janeiro May/Aug. 2007

http://dx.doi.org/10.1590/50100-55022007000200009

ENSAIO

Feedback como estratégia de aprendizado no
ensino médico

Aprender a partir do feedback requer que este seja fornecido de forma construtiva e positiva, colaborando para

que o aluno reflita criticamente e elabore um plano de melhoria em préticazj. Uma boa estratégia é a
utilizacdo da "técnica do sanduiche", na qual o feedback sobre comportamentos inadequados é fornecido entre
duas acdes ou comportamentos positivos; essa estratégia € particularmente Util para os alunos considerados

mais resistentes!’. A efetividade do feedback é maior quando é:




DESENVOLVIMENTO



1. Argumentos para uso do Método

Colaborador aceitara
de maneira mais facil
o feedback negativo
caso venha com
positivo




2. Argumentos para uso do Método

Oferece um
> feedback
< equilibrado




3. Argumentos para uso do Metodo

Diminui o
desconforto
e ansiedade




1. Por que o meétodo é ineficiente

Segundo as
referéncias
pesquisadas

~

Torna-se
um
processo
VICIOSO







3. Por que o método é ineficiente

Colaborador
pede para ir

direto ao
ponto



4. Por que o método é ineficiente

Organizational Behavior and Human
Decision Processes

Weolume 81, Issue 2, March 2000, Pages 155-177

Regular Article

Working Together but in Opposition: An Examination of the “Good-
Cop/Bad-Cop” Negotiating Team Tactic ™

Susan E Brodt* 2, Marla Tuchinsky® 2

+ Show more
Choose an option to locatefaccess this article:

Check if you have access ;
y E Purchase $35 95 Get Full Text Elsewhere
through your login credentials

or your institution 7@ Rent at DeepDyve
Check

~

Get rights and content

Técnica do bom e mau
policial é dificil de ser
executada por apenas
uma pessoa




5. Por que o método é ineficiente

Colaborador esquece o
feedback negativo e se
fixa no ultimo recebido



6. Por que o metodo é ineficiente

Impacto do
feedback

negativo acaba
diluido



7. Por que o método é ineficiente

Qualidades
tornam-se
persistentes
e repetitivas




8. Por gue o método e ineficiente

Behaviorismo:
ocorre mistura
de reforco
positivo com
negativo




Lideres - Jack Welch

Fortune
1999:

Gerente do
Século




Lideres - Jack Welch

AR

Financial Times:

um dos 3 lideres
mais admirados
do mundo




Lideres - Jack Welch

“Qual a ultima vez
gue voceé recebeu
feedback honesto,
direto nos olhos e
compreenderam

onde melhorar? “

(10% das pessoas
nas palestras)



Lideres — Peter Drucker




Lideres — Peter Drucker

“Quanto mais

ruidos e

dispersores de
atencao, menor
a comunicacao.”




ALTERNATIVA



Planejar

v

Separar
aspectos

Estipular
conse-
guéncias

Impacto
ao
negocio

Foco no
comporta
mento

Mudanca
desejada

v

Disposicao

v




1. Planejar a discussao

Evitar
precipitacao

Pensar em
exemplos

Descrever e
nao julgar

Ser especifico
e nao
genérico

Pedir auxilio
ao superior



2. Separar aspectos
positivos e negativos
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3. Controlar o timing




4. Focar no comportamento

Vocé foi relaxado no
registro da requisicao.

Vocé colocou poucos
detalhes no
registro da requisicao.




5. Relacionar ao impacto no negdcio

06/11/2014 14h26 - Atualizado em 06/11/2014 14h26

Obra tem atividades suspensas apo6s
morte de operario no bairro da Valéria

Era o segundo dia de trabalho da vitima; acidente ocorreu na quarta (5).
Previséo de retorno da obra sera na segunda-feira (10), em Salvador.

e n g < mgm

Funcionarios do Consorcio Cajazeiras tiveram
as atividades suspensas apos a morte do
operario Sidney Lazaro, de 27 anos, atingido
por uma arvore enquanto operava maquina do
tipo trator em uma obra no bairro de Valéria,
em Salvador, que vailigar Cajazeiras até a
BR-324. Aprevisdo de retomada esta
prevista para segunda-feira (10).

Sul do Estado 24/10/2014 | 15h50

Construtora Criciima anuncia demissoes
e credores protestam contra os prejuizos
causados pela empresa

Sem condicdes de arcar com os salarios, empresa que lesou cerca de 9 mil consumidores demite
400 funcionarios. Com quase todos os projetos atrasados, consumidores protestaram na manh3
desta sexta-feira
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6. Estipular as consequéncias
caso se repita

Inicio » Cédigo de Etica

Cédigo de Etica
0. -0 8

. Adverténcia verbal
. Adverténcia escrita
. Suspensao

> W N

Demissao



7. ldentificar a mudanca desejada




8. Colocar-se a disposicao




9. Expressar confianca




CONCLUSAO



Meétodo Sanduiche




1. Dilui e gera confusao




2. Propicia interpretagao inadequada
ao misturar positivo e negativo




3. Gera processo Vvicioso




4. Ocasiona desgaste e perda de
credibilidade do feedback positivo




5. Mistura refor¢o positivo e negativo,
esvaziando os reforcos e seus impactos




Algum aspecto positivo?

* Proporciona mais conforto ao
gestor como um sujeito nao
severo ou critico

i
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