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Treinamento em
Gestão de SuporteTécnico 

para Empresas de Tecnologia



Vamos começar

Roberto Cohen





47 anos



Gaúcho



Casado



Mírian, minha filha preferida, 
formou-se em medicina...

é psiquiatra



Rachel, minha filha predileta, 
estuda psicologia



Jaquelinda, minha esposa, é 
psicóloga clínica





Campeão do Mundo
Ronaldinho Gaúcho



Mês passado, serra de Curitiba / Sampa





Blog sobre 
suporte técnico

www.4hd.com.br/blog



Engenharia Mecânica



Psicologia Organizacional



Dinâmica dos grupos



Diretor há 21 anos da
SIAL Software



Já na primeira 
reimpressão, 
após 12 meses




