QHD

Roberto Cohen

roberto.cohen@4hd.com.br



QHD

Treinamento em
Gestao deSuporte Tecnico
paraEmpresas de Tecnologia



Vamos C



Brasil
=i

' J—
=1

anddnia

é
|
&

e

ok
aTH













Mirian, minha filhgreferida,
formou-se emmedicina...
€ psiquiatra



Rachel, minha filharedileta,
estuda psicologia



Jagquelinda, minha esposa, e
psicologa clinica









Més passado, serra de Curitiba / Sa
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Clique e indique nosso site

¥isite o blog do site

Pesquisar na Pagina do Gadcho




Blog sobre
suporte técnico

www.4hd.com.br/blog
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) Dinamica dos grupos

SBDG




Diretor ha 21 anos da
SIAL Software



COMO CONSTRUIR E MANTER PEQUENOS
E MEDIOS CENTROS DE SUPORTE TECNICO,
HELP DESK E SERVICE DESK

N3HOJ 0143

Ja na primeira
reimpressao,
apos 12 meses

HELP DESK
E SERVICE DESK
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