Do patinho feio ao belo cisne

Roberto Cohen
Diretor do HDO
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HDO e Roberto Cohen

e Entidade fundada em e PoOs-graduacédo em
2003 psicologia nas

e Primeira organizacéo organizacoes
nacional direcionada e Membro da Association
para Help Desk e of Support
Service Desk Professionals

e Trés treinamentos e Colunista semanal do
tematicos Baguete Digital

e Gold Member HDI



Seu Help/Service Desk
é um patinho feio!!!

Cuide para que se

torne um CISNE!



Origem do patinho feio

e Disseminacao da micro-informatica

e AplicacOes se tornam mais complexas
e Multiplas tecnologias entrelacadas

e Uso macico da informatica em todas as
areas



Por que abandonam o patinho?

e Conflitos politicos e Custo

e Treinamento e Necessidade de

e Turn-over Infra-estrutura

e Problemas e Outras demandas de
comportamentais gerenciamento

e Abstencao

e Motivacdo de equipe Tudo isso exige
gerenciamento,

supervisao,
acompanhamento, etc




Patinho busca seu rumo...

e Busca de outsourcing
e Contratacao de técnicos experientes
e Treinamento externo

e Literatura

e Certificacao



Quando o pato vira cisne?

Quando e percebido
seu real valor para a
organizacao!
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Mensagem final

Cuide de seu patinho
felo para que se torne
um cisne!



