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PSICOLOGIA DA LINGUAGEM E COMUNICACAO
APLICADA A UM AMBIENTE DE HELP DESK
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Estudo de Caso 1 —

Funcao Referencial
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Estudo de Caso 2 — Funcao metalingiiistica
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Estudo de Caso 3 — Funcao emotiva
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Estudo de Caso 4 — Estereotipacao
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Conclusio
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Sugestoes para melhoria das comunicacoes

a) Uso de aspectos fiticos na mensagem
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¢) Recrutamento de técnicos para o help desk
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d) Explorar as estratégias conversacionais de Grice
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e) Treinamento de usudrios
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J) Evitar uso de regionalismos

Bibliografia
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