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Mirian, minha filhgreferida,
formou-se emmedicina...
€ psiquiatra



Rachel, minha filharedileta,
estuda psicologia



Jagquelinda, minha esposa, e
psicologa clinica






Ontem, serra de Curitiba & Sam
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Clique e indique nosso site
Pesquisar na Pagina do Gadcho SBRE oibloy db-ses




4HD - For Help Desk

Pensando Help Desk, Service Desk e outros assuntos
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) Dinamica dos grupos

SBDG




Diretor ha 21 anos da
SIAL Software



Seu Chico manda
avisar gue esta la
fora com:

HELP DESK
E SERVICE DESK
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- 30% de desconto
- frete gratis
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vender uma ideia

Metodologia SPIN
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Volume de
ligacoes aumenta






Incidentes por canalSSPA

Telefonec email - web Fonte: SSPA Benchmark Database



Razoes do aumento no volume

Complexidade Fidelidade Qualidade
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Técnico

despreparado



Hora da Verdade



